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Comment accéder au portail famille ?

Tapez l'adresse https://cdcaire.portailfamilles.40./ dans votre barre d’adresse du navigateur internet
Ou
Depuis le site internet de la Communauté de Communes :

www.cdcaire.org — Onglet: Démarches —— Scolarité : accéder au portail famille

COMMUNAUTE DE COMMUNES D'AIRE SUR L'ADOUR

Identifiez-vous pour accéder b votre espoce.
& v

& v

7 Boulevard de la Gare 40800 Aire-sur-I'Adour - 05 58 4519 05

Cliquez sur « Mot de passe oublié » lors de votre premiére connexion.
Adresse email : renseignez I’adresse mail communiquée lors de 'adhésion au portail famille.

Cliquez sur « Reéinitialiser votre mot de passe »

Vous recevez vos codes d’acceés instantannément par mail.

Conditions générales d’utilisation

La plateforme vous invite a prendre connaissance et a accepter les conditions générales d’utilisation pour
accéder a ’'ensemble des fonctionnalités du portail.

Conditions Générales d'Utilisation

7 Boulevard de la Gare 40800 Aire-sur-I'Adour - 05 58 4519 05

Cochez la case « J'ai lu et accepté les conditions
générales d’utilisation » puis cliquez sur Valider.



Espace personnel

Lors de votre premiére connexion, veillez a vérifier vos informations personnelles.
Cliquer sur 'onglet « MA FAMILLE » puis « Mon profil ». Cette page correspond a votre espace personnel.

COMMUNAUTE DE COMMUNES D’AIRE SUR LADOUR

MES DEMARCHES l FACTURES l MESSAGES l INFOS MA FAMILLE

ganting /'iu
i

RESTAURATION

Informations du foyer (Dossier n°20)

Domicile Revenu

TEST Paul

TEST Emnilie

Cliquez sur
« Mettre a jour »

Signaler un déménagement

Enregistrer

Validez vos modifications en cliquant sur « Enregistrer ».
Le service scolaire validera ensuite vos modifications.



Sur la page « Mon profil », veuillez vous rendre sur chaque fiche parent :

Cliquez sur

Cliquez sur « Coordonnées » pour les mettre a jour :

(.

Vérifiez les informations.

Pour toute modifications
cliquez sur:
« Mettre a jour »

Informations générales

Naissance

Domicile

Fiche de Emilie

Informations du foyer (Dossier n°20)

Revenu

Signaler un déménogeme:

Infarmations générales

|

Maissance

Coordonnées
Informations employeur

Coordonnées employeur
.

Modifier si necessaire, puis validez. Votre profil est
désormais a jour.

Informations générales

Naissance

01/01/2000



Pour modifier votre mot de passe, cliquez sur « MA FAMILLE » puis sur « Mon profil »

COMMUNAUTE DE COMMUNES D'AIRE SUR L'ADOUR

MES DEMARCHES | ractures | messases | INFOS | maranie 55

Informations du foyer (Dossier n®20)

Domicile Revenu

Foyer
'

Cliquez ensuite sur
« Sécurité du compte »

O

Cliquez sur « Modifier »

Paul TEST

E-mail :

mariacapdeviel E‘@]EEIE’JI!’E‘.CI'C_}
Numéro de téléphone portable :

06382600 1

Mot de passe : A
E Modifier

©

Renseignez le mot de passe actuel (recu par mail lors de votre premiére connexion) et saisissez le nouveau mot de passe
souhaité :

Reégles de complexité des mots de passe

+ Nombre de caractéres minimuom : 7

« Caractéres autorisés : minuscules, majuscules, chiffres, caractéres spéciaux

* Aumoins 3 types de caroctéres différents pormis : minuscules, mojuscules, chiffres, caractéres

speciaux
Mot de posse o

& -

a ® Cliquez ensuite sur « Valider »
MCUNEO Mot o6 posse (Répdter)

& &



L’autorisation du droit a ’image

Retournez sur votre page « Accueil » puis cliquez sur Droit a U'image.

MES DEMARCHES |

FACTURES

MESSAGES

INFOS

MA FAMILLE

Autorisations

Mouwe

sl outorisation

Dupliquer les autarisations

Interdictions

Autres autorisations

7 Boulevard de la Gare 40800 Aire-sur-I'Adour - 05 58 4519 05

Le document « Droit a l'image » est a remplir UNIQUEMENT EN CAS DE REFUS.

vous n’avez rien a faire.

EIL © DROIT A L'IMAGE

Si vous donnez ['autorisation,

‘ Paul TEST

Droit & fimage

& Drgit & limage

Drodt & Vimage [5 Droit &

Deconnexion

Réserver pour le restaurant scolaire : revenez sur la page « Accueil » puis cliquer sur 'enfant concerné puis sur

Repas enfant :

MES DEMARCHES I FACTURES MESSAGES

INFOS MA FAMILLE

ol MES ACTUS

[ MES RESERVATIONS

& Drait & Nimage Sélactio enad
mala o HON [estooms ——— ]
CALENDRIER TEST Gasion
I
| ,"..'
:"".'. n;-/,
S
RESTAURATION

= Repas Enfant

‘ Paul TEST

D biiul gl



Vous pouvez désormais réserver la restauration quotidienne ou occasionnelle.

 Inseripton occasionnele
(1 (2)

Repas Enfant
Repas Enfant

o c a
Activité cuverte du 02 septembre 2024 gu 04 jwllet 2025 i i eoiiio e
3 ¥ x s
Inscription 9 [ " 2 T
" w " 0
Période n F ! ar
Type dinscription Q

@ Oocasionnelle

Towte Mactivite

0 st arre e irtion 4
m LS
Wmerit | Aokt ponsei

| crenon Dmnscrn on o

 Inserption quotiienne
o Q

Repas Enfant
Repas Enfant

» o =
Luns art Meecredi Jeust Vendred!
ACTHENE ouwdrte du 02 seplembre 2024 au O4 juille: 20235
i ¥ L s
Inseription L} ® it 1
i i w )
- n 1] £ i
Période Jours =
]
Type dinscriplion ¥ Lundi
Occasionnelle | Mardi
= Toute l'octivité W et e
W deudl EEEEEEEERED
1 ettesne de eletanicn . +
@VEI".;.EI{"'.‘:I: & OEEEEEEEEEEEEEEED
A ———
et parroarar meenss
[racrstionsosscacrtion trsve
Keendatien

Pensez a valider votre inscription. La réservation est effective toute 'année, vous avez la possibilité de modifier une

date de réservation jusqu’a 8 jours avant la date. Passé ce délai, le créneau devient vert, ’annulation n’est alors plus
possible.



Annuler un repas

Cliquez sur « MA FAMILLE » puis sur le profil enfant concerné :

MEs DEMARCHES | FACTURES | MESSAGES | INFOS

» Enfant test

ol MESACTUS [Z ™ES RESERVATIONS

& Droit & limage = Nouveau Sdiactionnes Fenfom contarmd

dacument

» Menu du 7 ou 11 octobre
2024

" Menu du 14 au 18 oclobre
2024

= Menu du 30 septembre au
4 octobre 2024

RESTAURATION

Mettre & rles informations

ol MESACTUS

*® Diroit & FMimage = Nouveau Rézarver uné nouvelie activité | Modifier une rézervation
document
= Menu du 7 ou 11 octobre Identité Fiche santé
2024
» Meny du 14 ou 18 octobre Fili g 6 s 3 e [
2024 Bibe I 25 juin PO
= Menu du 30 sepiembre au
4 octobre 2024 .
g Repas
Informations Stondard Enfants
N P

Inscriptions actuelles

Repas Enfam
Selectionnez le jour souhaité pour 'annulation. Une fois selectionné, le jour passera en couleur rouge.
Les repas admissibles a 'annulation sont en bleu. N’oubliez pas de valider vos modifications.
@ novembre 2024 © Valider me
© novembre 2024 O
L :,d pro Sed Wendrad! Lant wardi Harcredi Jeudi Fergeadl
[ a
4 5 7 s A * 7 (]
H 12 11 i is ] i 1 4 35
" " j; Tl T L "W H u
L 1 7 n ] L £l g n i
Disponible & ka réservation hoar_jlrw;............n Dwoiie o jd dmyaicn OCEEEEEEEEEEEEEEED
En attente de validation ol e En attente de validation okl e bt |
=] 0 Inscrit (Annulation possibie) OeSEENERENSEEERND

Inscrit (Annulation possible)

Inscrit (anmulation Impossiie) Inscrit (Annulation impossible)

|:| Inseription/ Desnacription tardive D tnscription/Désinscription tardive

Annulation Annulation



Une fois les modification validées, retournez sur la page « Accueil » votre messagerie affichera un nouveau
message. Cliquez sur le menu « MESSAGES », vous aurez alors la confirmation de 'annulation.
Si aucun message ne s’affiche, vérifiez que vous ayez bien validé vos modifications en refaisant les étapes

précédentes.

mesoimarches | ractures | messaces(n | INFOS |  wmarame |

ol MES ACTUS

& Drolt & Mmisgé = Mouvedu
docurr 1

= Manu du 7 ou 1 octobre Nauveau

2024

& Meny du ¥ ou 18 octobre
2024

= Meny du 30 seplambie ou

4 octobre 2024

Prélévement automatique

Cliquez sur le menu « FACTURES » puis « Passer au préléevement automatique » :

MEs BEMaRcHES | FACTURES |  messacesm | INFOS | wmarmmue |

| racrwees | essacesen | wres | marawue |

Revenez sur l'onglet « FACTURES » puis « Passer au prélévement automatique », votre demande de préléve-
ment automatique apparait. Cliquez sur 'onglet pour télécharger le mandat de prélévement SEPAQ

MES DEMARCHES | FACTURES | messages(y | INFOS | marame |

Une fois le mandat de prélevement SEPA téléchargé, vous pouvez Uimprimer, le signer et le scanner pour le trans-
mettre via la plateforme ou le signer via un outil en ligne (ex : PDF). Cliquez sur « Transmettre ’autorisation de

prélevement » €J) selectionnez ensuite le mandat, puis cliquez sur « Transmettre le RIB »£))



S’inscrire a un centre de loisirs

Pour valider une inscription, il est obligatoire de fournir certains documents pour le centre de loisirs.
Une fois que vous avez sélectionnés votre enfanta vous pourrez voir quels documents manquent a votre

inscriptione

= Droit ¢ limoge = Nouveau
document

= Menu Restauration
scolaire

u TUTO Portail famille

3 .
-—

rentrée scolaire 2025-2026 RESTAURATION ACCUEIL DE LOISIRS

= Notes dinformations

= Réglement intérieur
2025-2026

M o v
curme ' w o [ A
u Menu Restauration W -~ HY
scolire - N | L
ganting)k s
wror A ©=5

RESTAURATION ACCUEIL DE LOISIRS

 Réglement intérieur

2025-2026
= Accuells périscolaire Matin a Vos Mercredis & Alre
Ecole Barcelonne Elémentaire
25.26

= Repas Enfant 25-26

w Accuells périscolaire Soir
Ecole Barcelonne Elémentaing
25-26

Pour fournir ces documents, vous devez aller dans la partie “Mes démarches” puis “Envoyer un document” Q Par
la suite, vous pouvez cliquez sur “Envoyer un document” pour ’enfant de votre choix. électionnez le type de
document a transmettre avant de I'envoyer Une fois transmis, le document sera affiché comme*“coché Vous
recevrez néanmoins un mail de confirmation apres vérification de la validité de vos documents par le pole Education.

MES DEMARCHES

3

FACTURES | messacesiny | INFOS |

Famille

= Droit & lmoge = Nouveou
document

» Menu Restauration
scoloire

& TUTO Portail famille

iy Aestauration ', = Nates dinke L 0
i i S _ A rentrée scolaire 2025-2026
scolaire ~ ]
- J10 m Réglement intérieur

» TUTO Portall familie 3 2025-2026

_— -
® Motes dinformations 3
rentrée scoloire 2025-2026 RESTAURATION ACCUEIL DE LOI

tra scol

Ai Famille
m oy Envoyer un document

a Droit & Iimage = Nowveou
document

= Menu Restourction

& TUTO Portail famille

ions
aire 2025-2026 e

it intérieur

—— -




S’inscrire aux mercredis

Pour valider U'inscription, il est également obligatoire de fournir certains documents.
acliquez sur les mercredis a Aire ou a Lannux (selon votre choix

Une fois que vous avez sélectionné votre enfant,

d’accueil). e

ol MES ACTUS

= Droit ¢ limoge = Nouveau
document

= Menu Restauration
scolaire

= TUTO Portail famille

= Notes dinformations
rentrée scolaire 2025-2026

= Réglement intérieur
2025-2026

document

» Menu Restauration
scolire

= TUTEC Partail fomille
m Motes dinformations

rentrée scolaire 2025-2026 RESTAURATION

u Réglement intérieur
2025-7026

= Accueils périscolaire Matin
Ecole Barcelonne Elémentoire
2526

= Repas Enfant 25-26

w Accuells périscolaire Soir
Ecole Barcelonne Elémentaing
25-26

Pour s’inscrire, cliquez sur le jour de votre choix

= Droit & I'mage = Nouveau
document

= Menu Restauration
scoloire

» TUTO Portail famille

u Notes dinformations
rentrée scolaire 2025-2026

mnserit (An

Inscrit (Annulation img

= Réglement intérieur
2025-2026

Disponitie & lo réservation

e

e
—

ACCUEIL DE LOISIRS

ACCUEIL DE LOISIRS

= Vos Mercredis & Alre 6

» Vos Vaconcas & Are
& 1 & portir du 15

nbre 2025 00:00)
» Vos Mercredis & Lonnux

= Vos Vaconces & Lannux

tie e 15
fembre 2025 00:00)

puis enregistrez les modifications. Si vous avez inscrit votre
enfant pour un mercredi, celui-ci apparaitra en vert ou en bleu.e

Mot M OB M 15
dis & Lo

Délod drinescription : %
ONNENERNEND

Délod de désinscriptian - 16 jou

D Inseription tardive/Annulation tardive

| Annulation
B coreie
Inscrit liste d'attente

En attente de validation

m Drait & Fim
dotument

8 Menu Restauration
scoloing

u TUTO Portail famille

m Mates dinformations
rent oodaire 2025-2028

n Réglement imtérigur

2025-2026

NSNS NENEEEEED

@ Mercred| & Alre-sur-
Adour

nadri
inserit
Dpenible 0 a iservenisn
B LIPS TOrdive, ANl o EadSe
Annukation
B compiet
Ingrit Imaw Aattents

BN Sltente de valdation

(PR r— .

Dk firmcrigtion

INEEEEEEED

Diics cha chbsirmcripiion

NS ESEEEEEEEEEED



Vérifier vos inscriptions

Une fois les inscriptions effectuées, vous pouvez les vérifier dans la section 0 “Voir mon calendrier” : cliquez
sur ’enfant concerné epour accéder aux mois souhaités.

i ® ] aE ABE 4 a ] w
Aniie  Wdservie  Priwem Absance Absnce  Somemo  Swimls  Menbuc  Avelder  Hieoion
" pre aenente
w Droit & limoge = Mowveow
docurnent a

m Meny Restouration
S0l

= Motes dinformations AMEND. M0

renirée 5o

& 2025-2026 Aucung inseription

= Réglemant intéricur

2025-2026 _ septembre 2

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
Aueune inge
s 1 2 3 4 5 6 7
Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne Matin Ecole Barcebonne  Matin Ecole Barcelonne
Elémentaire 25-24 Elémentalre 2526 Eldmentaire 2516 Exémentaire 1526
Ripas Efant 2526 Repas Enfat 25-26 Repas Enfant 2526 | Ripas Enfant 2528
B L 10 11 12 13 14
Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne
Eldmentaire 25-76 Elbmentaire 2526 Elémentaire 2526 EMdmontaire 526
Ripas Enfant 1526 Repas Enfant 3516 Ropes Enfant 25.26 Riepas Enfant 15.36
15 16 7 18 1% pii} 21
‘Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne Matin Ecolo Barcebonne  Matin Ecole Barcelonns
Elbmentaine 25-24 Elimentalre 25-26. Eldmentaine 1516 Ebémentaire 15-26
Repas Enfant 75-26 Repas Enfant 25-24 Repas Enfant 15-26 Repas Enfant 15-26
22 3 24 25 6 7 i
Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne
Elémentaine 23-76 Elbementaire 2576 Eldmentaire 2526 526
Ropas Enfant 1526 Repas Enfant 3526 Ripas Enfant 15.26 Repas Enfant 15.26
9 30
Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne
Elémentaire 25-24 Eléementaire 25-26.

Repas Enfant 7526 Repas Enfant 25-76

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi samed Dimanche
1 2 3 4 5
Matin Ecols Bascedsnna  Matin Ecals Barcolonns
Elémentaire 7526 Eémentaire 7526

Repas Enfant 25,26 Repas Enfant 25.26

& 7 B L] 10 1" 12
Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne Matin Ecole Rarcelonne  Matie Ecole Barcelonne
Elémentuine 25-16 Elémentaire 25-16. Elémentaire 15-16 Ebémentaire 7526
Repas Enfant 1526 Repas Enfant 35-26 Ripas Enfant 15-26  Repas Enfant 25:26
13 14 15 16 17 18 19
‘Matin Ecolo Barcelonne  Matin Ecole Barcelonne Matin Ecole Barcelonne  Matin Ecole Barcolonne
Eldmentaine 25-76 Elésmantaire 25-76 Eldmentaire 2326 EMdmontaine 526
Repas Enfant 1526 Ropas Enfant 3526 Repas Enfant 7526 Repas Entant 15.26
0 21 22 23 24 5 ™



VYérifier son quotient familial

Pour vérifier votre quotient familial, placez le curseur de votre souris sur la rubrique « Factures ». a

MEs DEMARCHES | FACTURES 0| MESSAGES (2) | INFOS |

= Droit ¢ lmage = Nouveau
document

u Menu Restauration
scolaire

» TUTO Portail famille

=n Notes dinformations

Des que vous survolez cette rubrique, quatre onglets apparaissent ; sélectionnez I'onglet « Tarifs ». e

MES DEMARCHES FACTURES

MESSAGES (2) | INFOS |

SEHICTIGRNET NENTORT CORDRITE

ol MES AC

m Diroit & I'moge = Nouveau
docurment

| { oo

= Meny Restauration A\

scolaire s J
rantlin.

Lorsque vous avez cliqué sur « Tarifs », votre quotient familial s’affiche en bas de la page. e

MES DEMARCHES | FACTURES |  wmessaces | INFOS |

MAFAMILLE |

Restauration
® ACCUEILS PERISCOLAIRE
= RESTAURATION SCOLAIRE

= Droit & l'imoge = Nouveau
document

= Menu Restauration
scoloire

u TUTO Portail famille

w MNotes dinformations
rentrée scolaire 2025-2026
» Réglement intérieur
2025-2026

® Progromme d'Activités
vacances de la Toussaint
Lannux 2025

= Progromme d'octivités
vaconces de la Toussaint
Aire 2025

» TARIFS SPECIAUX

Accueil de Loisirs
® ALSH AIRE SUR ADOUR
m ALSH LANNUX
= TARIFS SPECIAUX

Quotient familial



